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Schutz und Beratung betroffener Einwohner

Die Gemeinden sind auf Grund Bundes- und kantonaler Gesetze beauftragt,
Einwohnern mit eingeschrankter Urteils- und Handlungsfahigkeit beizustehen.
Zusatzlich zum gesetzlichen Kindes- und Erwachsenenschutz haben betroffene
Personen auch Anrecht auf materielle und immaterielle Hilfe zur unmittelbaren
Unterstitzung. Den Kindes- und Erwachsenenschutzbehérden KESB (im Kanton
Aargau Familiengericht genannt) fallt dabei die Aufgabe zu, auf Antrag die
Schutzbedurftigkeit abzuklaren und Uber die entsprechenden Massnahmen zu
entscheiden. Die Gemeinden haben daraufhin die Person(en) zu bestimmen, die
diese Massnahmen umsetzen und beauftragen meistens den Kindes- und
Erwachsenenschutzdienst (KESD) des Bezirks Bremgarten mit der Mandatsfiihrung,
Abklarungen und Beratungen. Der KESD arbeitet jeweils mit den Sozialdiensten der
Gemeinden zusammen. Er nimmt im gesetzlichen und freiwilligen Kindes- und
Erwachsenenschutz eine wichtige Stellung im Bezirk ein.
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Generalklausel
Die verwendeten Bezeichnungen implizieren immer Personen beider Geschlechts.

1. Ziele des Projektpapiers

Di eses Projektpapier beinhaltet nédbeaucthemei Hau |
umfassende Einleitung ins Thema des KESR. Wir haben uns fir diese Ausfihrlichkeit

entschieden, da wir davon ausgehen, dass auch Personen dieses Projektpapier lesen

werden, welche noch nicht Giber umfassende Kenntnisse der Organisation & Aufgaben des

KESD verfiigen. Diese transparenten Informationen sollen dazu dienen, dass sich jeder ein

Bild Uber die Entstehungsgeschichte, die aktuelle Situation sowie die zuklnftigen
Herausforderungen des KESD des Bezirk Bremgarten machen kann. Das Projektpapier soll

somit zu einer fairen Meinungsbildung beitragen.

Zusatzlich wurde die Entstehungsgeschichte erlautert, wie es im KESD zum Thema der
Ubernahme von Dienstleistungen ex JFV/JFB kam. In diesem Kapitel haben wir uns
bewusst auf die wichtigsten Schritte dieser jingsten Entwicklungen beschrankt.

Als Basis fir die Erarbeitung dieses Projektpapiers galten die folgenden Grundsétze:

1 fair & transparent
i Fakten statt Emotionen
1 nachvollziehbare Zahlen und Herleitungen

Der Vorstand und der Geschéftsfilhrer des KESD wiinschen sich eine betont sachliche
Betrachtung aus der Sicht des KESD und deren angeschlossenen Gemeinden (ohne
Di skussionen um AAI)t Wa sniissem fizukuaftsoriedtierl hadhF \Brne
schauen und fur die Gemeinden, Klienten und die KESD-Organisation eine bestmdgliche
Ausgangslage schaffen, damit die hohen Anforderungen an die Qualitat der
Dienstleistungen erfillt werden kénnen.
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2. Zusammenfassung

Bereits im Jahr 2012 hat sich der Vorstand des KESD mit der Schliessung der Aussenstelle
Bremgarten und der Konzentration der Dienstleistungen am Standort Migros Wohlen zu
einer Ein-Standort-Strategie entschlossen. Damit wurden bis heute sehr gute Erfahrungen
gemacht. Nach der Schliessung der JFB benitzt der KESD aufgrund der bereits
bestehenden Uberbelegung der Biiros in Wohlen die ehemaligen Raumlichkeiten der JFB in
Zufikon als Untermieterin. Die temporare Lésung darf nicht dazu fuhren, die beschlossene
und bewahrte Ein-Standort-Strategie umzustossen. Zu viele Nachteile wéaren mit diesem
kurzfristigen Denken verbunden.

Das generelle Wachstum der KESD-Mandate sowie der Einbezug der Dienstleistungen der
JFB stellen den KESD und seine Mitarbeitenden aktuell vor grosse Herausforderungen.
Deshalb ist es zentral, dass fir alle ein mdglichst optimales Umfeld geschaffen werden
kann, damit die hohen Erwartungen an die Qualitat und Quantitat der zu erbringenden
Dienstleistungen fir die angeschlossenen Gemeinden erflllt werden kénnen.

Mit der Konzentration der Organisation und Dienstleistungen des KESD auf einen Standort
kdnnen viele Vorteile auf einen Schlag genutzt werden. Dass jetzt eine den Bedurfnissen
gerechte Buroflache an der Breitistrasse in Anglikon zur Verfigung steht, bedeutet eine
ausgezeichnete Gelegenheit und Chance, die im Jahr 2012 vom Vorstand beschlossene
Ein-Standort-Strategie auch nach der erheblichen Erweiterung des Dienstes weiterzufiihren.

Eine langere Nutzung der Buroraume der ehemaligen JFB in Zufikon bis zu dessen Ende
der Vertragslaufzeit 2018 macht aus diesen Uberlegungen keinen Sinn. Aus einer
kurzfristigen, finanziellen Betrachtung scheint diese Lésung verlockend. Eine Verschiebung
der Umsetzung der Ein-Standort-Strategie um 2 Jahre bedeutet dennoch, dass bereits
wieder in Kirze die Planung fir einen zentralen Standort aufgenommen werden musste.
Fachspezialisten geben uns zur Auskunft, dass sie nicht erwarten, dass Objekte in dieser
Grossenordnung, an ansprechenden Lagen und zu einem vergleichbaren Preis in 2 Jahren
im Geschaftshaussegment angeboten werden.

Es darf deshalb hier festgestellt werden, dass das durch den Geschéftsfihrer Ignaz Heim
sehr gut geplante und ausgearbeitete vorliegende Projekt an der Breitistrasse alle
Voraussetzungen erfillt, damit der KESD erfolgreich in den néachsten Jahren wirtschaften
kann. Dazu gehort insbesondere, zu verhindern, dass wie bereits friher sich an jedem
Standort unterschiedliche Arbeitsweisen entwickeln, was die notwendige Entwicklung von
Fachkompetenzen und der Qualitéat der Leistungen entgegenwirkt.

Weiter ist zu beachten, dass das Ineinandergreifen der unterschiedlichen Fachspezialisten
sowie der tagliche Fachaustausch der Mitarbeitenden ein entscheidender Erfolgsfaktor fir
den KESD bedeutet. Der Nutzen eines einzigen Standorts ist beim KESD im Vergleich mit
anderen Unternehmungen hoher. Ein Vergleich mit anderen Unternehmen und der
Privatwirtschaft wird den Anforderungen an den KESD nicht gerecht.

Der Vorstand und die Geschéftsfilhrung sind deshalb der Uberzeugung, dass die Ein-
Standort-Strategie so rasch als mdglich wieder umgesetzt werden soll.
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Der Neubezug an einem Standort in Anglikon bringt umgehend folgende Vorteile fir die
KESD-Organisation:

1 Fachspezialisten, Beratende, erfahrende und weniger erfahrende Mitarbeitende,
Assistenzen und die Fihrung kénnen sich auf einfache Weise bei Bedarf und auch
systematisch austaus chen und somit weiterentwickeln . Dies kommt vor allem den
betreuten Klienten zu Gute.

1 Die Zusammenfuhrung der beiden Dienstleistungen der ehemaligen JFB und des KESD
kénnen in einem optimalen Umfeld erfolgen. Sie ist per se ein aufwandiges Projekt,
welchem keine zusatzlichen Hindernisse in den Weg gestellt werden sollten.

1 Wir schaffen ideale Voraussetzungen fur die Fihrung und Entwicklung von
einheitlichen Prozessen und Ablaufen  zwecks Sicherung der Quantitat und Qualitat.

1 Der neue Standort bietet allen Mitarbeitenden zeitgemasse und den Bedurfnissen
entsprechende Arbeitsplatze. Die Sicherheit fir die Mitarbeitenden  gegeniber den
anderen Standorten wird massiv erhéht und den aktuellen Bedirfnissen gerecht.

1 Aufgrund der vorliegenden Berechnungen sind die Kosten fir die Ein-Standort-Strategie
an der Breitistrasse Wohlen/Ortsteil Anglikon sowie an zwei Standorten (Migros &
Zufikon) vergleichbar.

Fazit Finanzielle Betrachtung

Durchschnittliche Kosten pro Jahr tiber 10 Jahre gerechnet

Ein-Standort-Strategie Breitistrasse Wohlen/Ortsteil Anglikon CHF 1956000
Variante 2 Standorte Migros Wohlen und Zufikon CHF 18906000
Kosten ab dem 11. Jahr

Ein-Standort-Strategie Breitistrasse Wohlen/Ortsteil Anglikon CHF 1246000
Variante 2 Standorte Migros Wohlen und Zufikon CHF 18306000

Die Berechnungen uber die Dauer von 10 Jahren zeigen auf, dass sich auf Grund der
Standortfrage keine relevanten Kostendifferenzen fir die Gemeinden ergeben. Ab dem 11.
Jahr sind die Kosten im Vergleich fir die Ein-Standort-Strategie aus heutiger Sicht jedoch
um rund 1/3 gunstiger.

Meinung des Vorstandes und der Geschéftsfihrung

Vorstand und Geschaftsfiihrung stehen noch immer hinter der Ein-Standort-Strategie aus
dem Jahr 2012 und sind der Meinung, dass diese zum Wohle aller Beteiligten beibehalten
werden soll. Die aktuelle Chance der Miete des neuen Standortes an der Breitistrasse
Wohlen/Ortsteil Anglikon soll genutzt werden und der KESD-Organisation und den Klienten
damit ein zukunftsweisendes Arbeits- und Beratungsumfeld gegeben werden.
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3.1.

3.2.

KESR/V-KESR, KESB und KESD

Gesetzesgrundlagen
Bund

Schweizerisches Zivilgesetzbuch (ZGB)

Verordnung des Bundesrates Uber die Vermdgensverwaltung im Rahmen einer
Beistandschaft oder Vormundschaft (VBVV)

Verordnung Uber die Aufnahme von Pflegekindern
(Pflegekinderverordnung, PAVO)

Kanton

Einflhrungsgesetz zum Schweizerischen Zivilgesetzbuch und Partnerschaftsgesetz (EG
ZGB)

Verordnung Uber das Kindes- und Erwachsenenschutzrecht (V KESR)

SPG (Sozialhilfe- und Praventionsgesetz)

KESR (Kindes - und Erwachsenenschutzrecht) :V KESR (Verordnung) *
Per 1. Januar 2013 wurde das 100-jéhrige Vormundschaftsrecht vom neuen Kindes- und
Erwachsenenschutzrecht abgeldst. Die Erneuerung betrifft nicht nur die Arbeit der
Berufsbeistande und die Lebenswelt der Betroffenen, sondern nimmt generellen Einfluss auf
das Sozialwesen Schweiz.

Im Zuge der Einfihrung des neuen Kindes- und Erwachsenenschutzrechtes wurde die
ganze Organisation des Kindes- und Erwachsenschutzes neu aufgegleist. Das neue
Kindes- und Erwachsenenschutzrecht schreibt eine professionelle Organisation, neue
Massnahmen, neue Aufgaben und neue Verfahrensvorschriften vor. Die Laienbehdrde
wurde von professionellen, interdisziplindren Fachbehérden abgeldst. Die sogenannte
KESB (Kindes- und Erwachsenenschutzbehérde) sorgt fir die Anwendung des neuen
Rechts.

Die Einfuhrung der neuen Gesetzgebung hat auf die Anzahl Mandate Erwachsener keinen
erheblichen Einfluss gehabt. Im Gegensatz dazu ist die Anzahl der Kindesschutzmandate
merklich gestiegen. Eine grosse Auswirkung der Professionalisierung der Mandatsfiihrung
wurde im Bereich Administration festgestellt. Dieser Aufwand ist sehr stark gestiegen.

1 .
Quellenangabe: www.sozialinfo.ch
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3.3.

3.4.

3.4.1.

KESB (Kindes - und Erwachsenenschutzbehorde) 2

Ist das Wohl eines Kindes gefahrdet und sorgen die Eltern nicht fir Abhilfe, ist es die
Aufgabe der Kindes- und Erwachsenenschutzbehtrde (KESB), die notwendigen
Massnahmen zu treffen. Ebenso ordnet die KESB die erforderlichen Massnahmen an, wenn
eine erwachsene Person auf Grund eines Schwachezustandes in der Urteilsfahigkeit oder
Handlungsféahigkeit eingeschrénkt ist.

Das Erwachsenenschutzrecht sieht verschiedene Mittel vor, mit welchen jede Person
Anordnungen fiir den Fall treffen kann, dass sie in Zukunft urteilunfahig wird. Dadurch kann
ein Tatigwerden der Erwachsenenschutzbehérde vermieden oder der Inhalt der zu
treffenden Massnahmen soweit gesetzlich moglich selber bestimmt werden. Zu nennen sind
insbesondere die Patientenverfigung und der Vorsorgeauftrag. Im Kanton Aargau ist die
KESB, genannt Familiengericht, eine Kammer der Bezirksgerichte. Das Familiengericht
nimmt neben seiner Funktion als KESB weitere Aufgaben namentlich im Kindesrecht wahr:
Es entscheidet im Rahmen von Ehescheidungs- und Eheschutzverfahren ber
Unterhaltsanspriiche, Besuchsrechte und Kindesschutzmassnahmen. Im Ubrigen ist das
Familiengericht zur Behandlung von Klagen zur Feststellung, wer der Vater eines Kindes ist,
zustandig, und beurteilt Unterhaltsklagen. Durch die Behordenstruktur im Kanton Aargau ist
sichergestellt, dass Kinderbelange unabhéngig davon, ob sie nach Bundesrecht in die
Zustandigkeit der KESB oder des Gerichts fallen, durch dieselbe Behorde (das
Familiengericht) beurteilt werden.

KESD (Kindes - und Erwachsenenschutzdienst)

Gesetzlicher Kindes schutz

Kinder und Jugendliche kdnnen in vielen Bereichen noch nicht selbstéandig entscheiden und
handeln. Sie brauchen daher jemanden, der ihre Interessen vertritt und ihre Rechte
wahrnimmt. In erster Linie ist es Aufgabe der Eltern, ihr Kind zu vertreten und fir eine
angemessene Erziehung, Pflege und Ausbildung besorgt zu sein. Verheiratete Eltern tragen
gemeinsam die Verantwortung fur ihr Kind. Bei unverheirateten Eltern hat die Mutter von
Gesetz wegen die alleinige elterliche Sorge. Bei geschiedenen Eltern steht die elterliche
Sorge demjenigen Elternteil zu, welchem sie durch das Gericht zugesprochen wird.

Reichen die Bemiihungen der Familie, anderer Bezugspersonen, der Schule oder weiterer
Institutionen nicht aus oder erscheinen diese von vornherein als aussichtslos, um
eine Gefahrdung des Kindes abzuwenden, so muss die KESB (Kindes- und
Erwachsenenschutzbehorde) aktiv werden. Sind die Eltern an der Vertretung ihres Kindes
verhindert, muss die Behorde eine gesetzliche Vertretung bestimmen. Zivilrechtliche
Kindesschutzmassnahmen missen dann ergriffen werden, wenn eine Geféhrdung des
Kindswohls vorliegt und die Eltern nichts dagegen unternehmen wollen oder kénnen. Es
stehen verschiedene Massnahmen zur Verfigung, die unterschiedlich stark ins
Familiensystem eingreifen.

2 Quellenangabe: www.ag.ch/de/gerichte/kesb
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3.4.2.

3.4.3.

Freiwilliger Kindesschutz

Zur Vermeidung von Massnahmen des gesetzlichen Kindesschutzes dient der sogenannte
freiwillige Kindesschutz. Eltern und Jugendliche erklaren sich bereit, mit entsprechenden
Fachdiensten zusammenzuarbeiten und die Situation zum Schutz des Kindeswohls zu
verbessern und eine gute Entwicklung des Kindes wiederherzustellen. In diesen Kontext
gehorten die ab 1.1.2016 neu verfugbaren Dienstleistungen des KESD wie die freiwillige
Beratung, die Erstellung von Sozialberichten und die Pflegeplatzaufsicht.

Es wird erwartet, dass - wie es bereits in anderen Kantonen gehandhabt wird - auch im
Kanton Aargau der freiwillige Kindesschutz durch die Familiengerichte (KESB) vermehrt als
alternative Massnahme zum gesetzlichen Kindesschutz verfugt wird. Dies bedeutet nicht nur
Kosteneinsparungen sondern den Vorteil besserer Kooperation zwischen den Diensten und
den betroffenen Personen. Es ist deshalb ein fachlich vorausschauender Entscheid, dass
der KESD die freiwillige Jugend- und Familienberatung und Abklarungen fir die Erstellung
von Sozialberichten nach der Schliessung der JFB flr die Bezirksgemeinden mit neuen und
ausgewiesenen Fachleuten anbietet.

Erwachsenenschutz

Wer volljahrig und urteilsfahig ist, ist handlungsfahig. Urteilsfahig ist eine Person, die die
Fahigkeit hat, vernunftgemass zu handeln und zu entscheiden. Die Person erkennt die
Tragweite ihres Handelns und kann ihre Angelegenheiten entsprechend besorgen. Ist eine
Person nicht in der Lage, ihre persdnlichen, vermdgensrechtlichen oder administrativen
Angelegenheiten selbst zu besorgen, kann sie sich an verschiedene Institutionen wenden,
die Unterstiitzung anbieten. Sie kann auch einer Vertrauensperson eine Vollmacht erteilen.
Ist dies nicht mehr mdglich, so tritt der Erwachsenenschutz in Kraft.

Die KESB (Kindes- und Erwachsenenschutzbehérde) priift eine behérdliche Massnahme,
wenn eine volljahrige Person ihre Angelegenheiten nur teilweise oder gar nicht mehr selber
besorgen kann. Eine Massnahme wird erst dann angeordnet, wenn die Unterstlitzung der
hilfsbedurftigen Person durch Dritte nicht ausreicht oder von vornherein als ungenigend
erscheint und auch keine ausreichende eigene Vorsorge getroffen worden ist. Je nach
Ursache und Schutzbedurftigkeit kénnen von der KESB verschiedene Formen von
Beistandschaften angeordnet werden. Jede behdrdliche Massnahme muss fur die
betroffene Person erforderlich, geeignet und angemessen sein. Daher spricht man im neuen
Erwachsenenschutzrecht von Massschneidern der Beistandschaft und der damit
einhergehenden Aufgabenbereiche. Die Aufgabenbereiche koénnen die personliche
Unterstltzung, die Einkommens- und Vermdgenssorge oder den Rechtsverkehr betreffen.
Die Beistandschaften kdnnen je nach Aufgabenbereich miteinander kombiniert werden. Die
Handlungsfahigkeit der betroffenen Person kann je nach Notwendigkeit flr bestimmte
Bereiche eingeschrankt werden. Die Beistandin oder der Beistand entscheidet und vertritt
die betroffene Person in allen diesen Bereichen. Die Handlungsfahigkeit der betroffenen
Person entfallt.
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4, Organisation des KESD

4.1. Rechtsform

Die 22 Gemeinden haben fur die Fuhrung der Beistandschaften einen Gemeindeverband
gebildet. Dies ist eine Kdrperschaft des offentlichen Rechts und ist im Gemeindegesetz des
Kantons Aargau (874 bis 8§82) geregelt. Der Gemeindeverband entsteht als Korperschaft
nach der Annahme der Satzungen durch die Verbandsgemeinden mit deren Genehmigung
durch den Regierungsrat. Der Beitritt zum Gemeindeverband erfolgt mit der Annahme
seiner Satzungen durch die Gemeindeversammlung oder den Einwohnerrat. Bei- und
Austritte  unterstehen dem  zeitaufwéndigen = demokratischen und  politischen
Entscheidungsprozess. Der Regierungsrat kann als Entscheidungsinstanz angerufen
werden.

4.2. Statuten / Satzungen

Der Verband verflgt Gber Satzungen aus dem Jahr 2010. Die kurz gehaltenen Satzungen
regeln die Aufgaben der verschiedenen Organe (Vorstand, Abgeordnetenversammiung,
Geschaftsfihrung), die Entschadigungen, Kostenverteilung und Stimmrechte. Die
Satzungen richten sich nach den Bestimmungen des Gemeindegesetzes, das den
Gestaltungsfreiraum bestimmt. Auf Grund der Veranderungen, die mit der Auflésung des
JFV einhergehen und der Bereitschaft des Vorstands und der Geschéftsfuhrung, diese
Lucke fur die Gemeinden zu schliessen, hat sich ein dringender Bedarf fur eine
Uberarbeitung dieser Satzungen ergeben.

Gemass den aktuellen Satzungen kénnen Anpassungen nur durch eine Genehmigung der
Gemeindeversammlungen aller Gemeinden und dem Einwohnerrat von Wohlen in Kraft
treten. Dies bedeutet einen langwierigen und aufwandigen politischen Entscheidungs-
prozess von mindestens 6 1T 9 Monaten. Der Vorstand des JFV beantragte der
Generalversammlung die Auflosung des JFV im September 2015. Die Beratungsstelle
schloss daraufhin Ende 2015. Die Ubernahme der Dienstleistungen der JFB durch den
KESD konnte auf operativer Seite zwar in der dusserst kurzen Zeit auf Jahresbeginn 2016
sichergestellt werden. Es war jedoch unmdglich, die dafur notwendigen
Satzungsanderungen bis zu diesem Zeitpunkt zu erarbeiten, geschweige durch die
Mitgliedergemeinden zu verabschieden. Die Gemeinden Rudolfstetten-Friedlisberg, Arni,
Islisberg, Oberlunkhofen, Unterlunkhofen und Oberwil-Lieli haben aus diesem Grund
vorsorglich auf Ende 2016 die Mitgliedschaften beim Gemeindeverband gekindigt und
dabei erklart, dass von einer Kiindigung abgesehen wird, falls die Gberarbeiteten Satzungen
ihre Interessen ausreichend berlcksichtigen. Der Vorstand hat aus diesen Grinden ein
Ubergangsreglement beschlossen, das die in den bestehenden Satzungen nicht
bericksichtigte Familien- und Jugendberatung auf freiwilliger Basis (geméass SPG) regelt.
Die Satzungen werden zurzeit komplett Gberarbeitet und nicht mehr nur leicht angepasst.

Die Arbeitsgruppe ASatzungeni set dWVerretermdes neben
Vorstandes auch aus Vertretern der Mitgliedgemeinden zusammen. Die Arbeiten der
Arbeitsgruppe wurden am 15.12.2015 aufgenommen.

4.3. Organigramm

Der Dienst ist entsprechend der Art der Dienstleistungen in zwei Kompetenzzentren

organisiert. Das Kompetenzzentrum AMandatsf ¢chr-wndgfi f ¢hr
Vormundschaften fur Minderjahrige und Erwachsene und andererseits die Pflegeplatz-

aufsichten durch, zu der die Gemeinden im Rahmen eines jahrlichen Besuchs gesetzlich
verpflichtet sind ( PAVO) . Das Kompetenzzentrum ABeratung
Gemeinden einerseits im Rahmen der immateriellen Hilfe freiwilige Beratungen fur

Jugendliche und Familien an. Zu diesen sind die Gemeinden gesetzlich verpflichtet (Sozial-

und Praventionshilfegesetz SPG). Andererseits erstellen die Sozialarbeiter fur die

Sozialdienste der Gemeinden Sozialberichte auf Grund eigener Abklarungen.
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KESD
Kindes- und Erwachsenenschutzdienst

Beratung

&
Abklarung

Mandatsfiihrung

Mandatsfiihrung Beratung & Abklarung

1. Beistandschaften im Auftrag des 1. Freiwillige Beratung fur Jugendliche +
Familiengerichts (Kindes- und Familien (Sozialhilfe und
Erwachsenenschutzrecht ZGB) Praventionsgesetz)

2. Pflegeplatzaufsicht 2. Abklarungen und
(Pflegekinderverordnung des Sozialberichterstattung (Kindes- und
Bundesrates) Erwachsenenschutzrecht)

Personal:

Berufsbeistande und kaufmannische Personal:

Assistenz Sozialarbeiter und Sekretariat

Die Aufbauorganisation der Mandatsfihrung besteht im Erwachsenenschutz aus Teams
eines Berufsbeistands mit 1 bis 2 Assistenten und 1 Assistenten fur mehrere Berufsbei-
stdnde im Kinderschutz. In der Beratung und Abklarung arbeiten Sozialarbeiter, die von
einem Sekretariat unterstutzt werden.

4.4, Vorstand
Der Vorstand besteht zur Zeit aus 4 Mitgliedern. Die aktuelle Besetzung ist wie folgt:

Vorname Name Funktion Gemeind e
Bruno Breitschmid Prasident GR Wohlen
Renato Sanvido Vizepréasident GR Villmergen
Patrick Cimma Mitglied GR Zufikon
Rosmarie Groux Mitglied GR Berikon

An der nachsten Abgeordnetenversammlung wird das noch fehlende fliinfte Mitglied des
Vorstandes neu besetzt werden. Als Kandidat hat sich bisher Theo Rau als Stadtrat von
Bremgarten gemeldet.
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5. Facts & Figures

5.1. Unsere Kunden (Gemeinden)

Die 22 Gemeinden des Bezirks Bremgarten sind die Auftraggeber fir séamtliche
Dienstleistungen des KESD. Mit Ausnahme der freiwilligen Beratung beauftragt der
Sozialdienst oder die Koordinationsperson fiir den Kindes- und Erwachsenenschutz der
Gemeinde den KESD explizit und im Einzelfall. Es besteht keine Verpflichtung, Mandate
dem KESD zu Ubertragen. Der Gemeinde steht es frei, auch private Mandatstrager oder
Privatunternehmen zu beauftragen. Fir die Beauftragung der freiwilligen Beratung erfolgt
nur in einem Teil der Falle eine Zuweisung durch die Mitgliedsgemeinde auf Grund des
Bedurfnisses nach Vertraulichkeit und Diskretion der Ratsuchenden.

Zurzeit sind 22 Gemeinden unserem Gemeindeverband angeschlossen. 6 davon haben
ihren Austritt per 31.12.2016 beschlossen und sind in der nachfolgenden Liste eingefarbt.

- . Einwohner per
Mitgliedsgemeinde 30.06.2015 %
Wohlen AG 15.655 21,1%
Bremgarten AG 7.698 10,4%
Villmergen AG 6.926 9,3%
Berikon AG 4.585 6,2%
Rudolfstetten-Friedlisberg AG 4.465 6,0%
Zufikon AG 4.300 5,8%
Dottikon AG 3.874 5,2%
Widen AG 3.519 4,7%
Sarmenstorf AG 2.796 3,8%
Niederwil AG 2.772 3,7%
Hagglingen AG 2.378 3,2%
Oberwil-Lieli AG 2.213 3,0%
Jonen AG 2.002 2,7%
Oberlunkhofen AG 1.908 2,6%
Arni AG 1.869 2,5%
Fischbach-Goslikon AG 1.600 2.2%
Tagerig AG 1.444 1,9%
Unterlunkhofen AG 1.284 1,7%
Bittikon AG 986 1,3%
Eggenwil AG 949 1,3%
Islisberg AG 610 0,8%
Uezwil AG 460 0,6%
Total 74.293 100%
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5.2.

Unsere Mitarbeitenden

Gemass Budget sind folgende personelle Ressourcen fir 2016 vorgesehen. Die effektiven
Pensen weichen auf Grund von Fluktuationen und Ausfallen wahrend dem Geschéftsjahr
ab:

Bereich Funktion Pensen Mitarbeitende
Leitung des Dienstes Geschaftsfihrung 100% 1
Mandatsfiihrung® Berufsbeistande 1260% 13
Assistenzen 780% 9
Beratung & Abklarung Sozialarbeiter 160% 2
Assistenz 50% 1
Total 2 860 26

Berufsbeistéande

Die Berufsbeistande des KESD verfugen Uber unterschiedliche berufliche Laufbahnen und
Ausbildungen. Es gibt keine Berufsausbildung zum Berufsbeistand, jedoch eine Vielzahl von
Weiterbildungskursen an privaten Instituten oder den Hoheren Fachschulen. Ein Studium in
Soziale Arbeit mit der Erganzung um spezifische Weiterbildungen kann ein qualifizierender
Bildungsweg zum Berufsbeistand sein. Spezifisch fir die Mandatsfihrung im Rahmen des
KESR bieten die Fachhochschulen von Luzern, Bern und Zirich Weiterbildungskurse an
(Diplom weiterfiihrender Studien/CAS=Certificate of advanced Studies).

Assistenzen

Die Assistenzen der Mandatstrager verfligen in der Regel Uber eine kaufméannische
Ausbildung und mehrjdhrige einschlagige Berufserfahrung in Buchhaltungsfiilhrung und
kaufmannischer Sachbearbeitung. Fur die qualifizierte Tatigkeit ist eine Weiterbildung im
Sozialversicherungswesen unabdingbar.

Sozialarbeitende in Beratung & Abklarung

Fur die freiwillige Beratung, Pflegeplatzaufsicht und die Erstellung von Sozialberichten ist
eine entsprechende Ausbildung an privaten Instituten, Fachschulen oder Hochschulen
unabdingbar.

Hohe Fluktuation

Auch der KESD des Bezirks Bremgarten wies in den letzten Jahren wie viele andere KESD-
Organisationen eine hohe Personalfluktuation auf. Der aktuelle Personalbestand weist im
Durchschnitt tiefe 2.1 Dienstjahre auf. Rund 80% davon sind nach dem 01.01.2015
eingetreten. Dies bedeutet, dass auch innerhalb des KESD in der Einarbeitung und Zusam-
menarbeit noch grosse Anstrengungen gemacht werden mussen (einheitliche Prozesse
definieren und sicherstellen, Austausch von Praxiserfahrungen etc.). Die Aufwendungen fur
die Eingliederung der Mitarbeitenden fur Beratung und Abklarung ex JFB sowie der neuen
Mitarbeitenden fir die Mandatsfihrungen sind dabei noch nicht beriicksichtigt. Wir miissen
unbedingt ein Umfeld schaffen, damit die Fluktuationen in Zukunft deutlich abnehmen
werden. Dies ist vor allem fir die Klienten und die Qualitat der Dienstleistungen sehr
wichtig.

® Beinhaltet Beistandschaften & Pflegeplatzaufsicht
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5.3.

Eintrittszeitpunkte Mitarbeitende

Unsere Klienten
Allen Klienten ist gemeinsam, dass Abklarungen des Gerichts ergeben haben, dass ein
Schutzbedurfnis besteht und staatliche Unterstiitzung und Begleitung angezeigt sind.

Struktur der Klienten nach Alter

® minderjahrig
m erwerbsfahig

pensioniert

Je rund % der Klienten sind minderjahrig oder pensioniert. Die freiwillige Beratung wird nur
Familien, Eltern und Minderjahrigen gewéhrt. Die oben dargestellten VVerhaltniszahlen bein-
halten bereits die neuen Mandate ex JFB.

Projektpapier 2016 KESD Bezirk Bremgarten Seite 13



Kindes - und Erwachsenenschutzdienst
des Bezirks Bre mgarten

5.4. Mandate pro Gemeinde
Mandate zusétzlich
Mitgliedsgemeinde Anzahl von JFB per Total in %
2015 1.1.16
5610 Wohlen 263 263 34,4%
5620 Bremgarten 75 75 9,8%
5612 Villmergen 5 17 71 9,3%
5605 Dottikon 24 24 48 6,3%
5621 Zufikon 32 9 41 5,4%
8967 Widen 29 6 35 4,6%
8964 Rudolfstetten-Friedlisberg 33 33 4,3%
8965 Berikon 15 18 33 4,3%
5614 Sarmenstorf 26 6 32 4,2%
5524 Niederwil 20 11 31 4,1%
5607 Hagglingen 16 13 29 3,8%
5522 Tagerig 13 7 20 2,6%
8916 Jonen 7 7 14 1,8%
5525 Fischbach-Goslikon 8 3 11 1,4%
8966 Oberwil-Lieli 7 7 0,9%
8905 Arni 6 6 0,8%
8917 Oberlunkhofen 5 5 0,7%
5445 Eggenwil 3 1 4 0,5%
5619 Biittikon 2 2 0,3%
5619 Uezwil 2 2 0,3%
8918 Unterlunkhofen 2 2 0,3%
8905 Islisberg 1 1 0,1%
Total 643 122 f 765 100%
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6. Die Entstehungsgeschichte des KESD des Bezirks Bremgarten

Die Amtsvormundschaft des Bezirks Bremgarten wurde am 7. Mai 1917, also vor gut 100

Jahren, gegrindet. Bi s i n die Neuzeit arbeitete der Amtsvgc
ohne Sekretariat in den eigenen 4 Wé&nden oder in einem kleinen Biiro einer Gemeinde-

verwaltung (z.B. im Gemeindehaus Wohlen). Computer gab es anfénglich nicht. Die

Berichte und die Buchhaltung wurden mit der Schreibmaschine erstellt. Man erinnert sich an

den Stapel mit Sparbiichern der Klienten im Biro auf dem Schreibtisch des Amtvormunds.

Wenn ein Bericht féllig war, war der Gang zur Sparkasse angezeigt, um sich die Zinsen

nachtragen zu lassen. Die Belege wurden als einfaches Journal -ei ne Art AMi |l chbyg
rechnungi zusammengestell' und mit dem Bericht
abgegeben. Die Rechnungsbelege auf karierten Blattern aufgeklebt waren beigelegt. Der

Gemeinderat genehmigte den Bericht sodann mit abstempeln, meist ohne weiteren

Kommentar.

Erst in den Achtzigerjahren wurden Blrordume bezogen. Der Bezirk Bremgarten ist geogra-
phisch ins Blnz- und Reusstal unterteilt. Daher wurden auch 2 Standorte festgelegt. Zum
einen im Sunne-Mart in Bremgarten und zum anderen im Emanuel-Isler-Haus in Wohlen. In
der Regel Ubernahm das Biro Bremgarten die Klienten aus dem Reusstal und das Buro
Wohlen diejenigen aus dem Bunztal.

Noch in den Neunzigerjahren waren im Bezirk Bremgarten lediglich 3 Amtsvorminder mit
einem Teilzeitsekretariat angestellt. Die Fallbelastung pro Amtsvormund war zu dieser Zeit
meist sehr hoch und nicht selten betreute man bis zu 160 Klienten. Die Anforderungen und
der Umfang der Aufgaben 7 insbesondere auch der administrativen i sind mit der
Einfihrung des neuen KESR enorm gestiegen. Im Vergleich zu friher werden dem
Berufsbeistand viel weiter gefasste Aufgaben vom Familiengericht Gbertragen.

Der Kontakt zu den Gemeinden war sehr eng, vor allem zu den Kanzleien und den Sozial-

diensten. Erste Ansprechperson war meist der Gemeindeschreiber oder die Gemeinde-
schreiberin. Ab und zu wurde man zu einer Gemein
darlegen zu kdnnen. Zusammen mit der Gemeinde fand man in den allermeisten Fallen

eine zum Wohle des Klienten gute Ldsung.

Per 1. Januar 2013 wurde das Vormundschaftsrecht angepasst. Die Vormundschafts-
behdrden (vormals hatte der Gemeinderat diese Funktion inne) wurden durch eine Kindes-
und Erwachsenenschutzbehérde (KESB) abgeldst. Im Kanton Aargau sind es 11 Familien-
gerichte bei den jeweiligen Bezirksgerichten. Als Folge davon wurden die Amtsvormund-
schaften des Bezirks Bremgarten in den Kindes- und Erwachsenen-schutzdienst Brem-
garten (KESD) umbenannt. Mit dem neuen Kindes- und Erwachsenen-schutzrecht musste
der KESD von Grund auf neu organisiert werden und hatte in diesem Zusammenhang
grosse Herausforderungen zu meistern. Die Zusammenarbeit mit dem Familiengericht
(KESB) und die zusatzlichen administrativen Anforderungen verlangten neue interne und
externe Prozesse.

Auf Grund diverser Feststellungen von Mitarbeitern und Vorstandsmitgliedern wurde im
Vorfeld der Einfihrung des neuen Rechtes durch den Vorstand im Herbst 2011 eine
Organisationsanalyse durch einen Fachmann in Auftrag gegeben. Diese Studie zeigte ver-
schiedene Schwachpunkte auf, welche eine Neuorganisation zwingend notwendig machte.
So waren beispielsweise beide Standorte verschieden organisiert, so dass keine Stell-
vertretung vom anderen Standort her moglich war. Als erste Massnahme wurde die
Stellenleitung neu besetzt. Zudem wurde es dem Vorstand klar bewusst, dass die Zukunft
in einer Ein-Standort-Strategie liegen muss. Daher wurden im Herbst 2012 die beiden
Standorte Bremgarten und Wohlen in den neuen Standort Bahnhofstrasse 9 (Migros-
Gebaude im 3. Stock) in Wohlen zusammengelegt. Der Vorstand und die Stellenleitung
hatten sowohl (ber die Organisationsanalyse wie auch den Standortwechsel immer
rechtzeitig informiert und die Mitgliedsgemeinden in den Entscheidungsprozess einge-
bunden.
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Beim Bezug der neuen Birordumlichkeiten waren der Vorstand und die Stellenleitung

Uberzeugt, dass diese Raume fir die nachsten 5 bis 10 Jahre ausreichen wiirden. Es gab

eine Studie vom 8. Ma i 1998 zum enkrbeit Gitentligh&ro or di n a
und ©privater I nstitutionen im Sozialbereichht, W
seinerzeit im Jahr 1998 an der Gemeindeammanner Konferenz vorgestellt und trotz
Willensbekundung an einer Pressekonferenz wurden die Zusammenlegungen nicht weiter
vorangetrieben.

Wohl niemand hétte erahnen kénnen, dass im September 2015 der Entscheid fiel, die JFB

zu liquidieren und die Dienstleistungen durch den KESD anzubieten. Was 18 Jahre in den

Schubladen von Amtsstuben vergilbte, wurde innert weniger Monate durch die Liquidierung

der JFB und Entgegenkommen der Abgeordneten des KESD Wirklichkeit. Ein riesiger

Kraftakt, welcher nun primar vom KESD-Geschéaftsfihrer Ignaz Heim und den Mitarbei-

tenden gestemmt werden muss. Aber auch der Vorstand war von diesen Umwalzungen

massiv betroffen, an vielen Sitzungen, Mails und Arbeitsstunden wurde die Umstrukturie-

rung in die Wege geleitet. Parallel dazu fanden und finden auch die Sitzungen der Arbeits-

gruppe ASatzungsrevisi onif hisdena tVertreteri der Mitgliedss h e r S
gemeinden positiv und demokratisch einbringen.

Die heutige Organisation zeigt die vielen unterschiedlichen Schnittstellen und Ansprech-
partner der KESD-Organisation auf:

Geschiftsmodell
System ©

Aufsicht
Gesetzgeber Rahm, ‘l'
m
\ Familien

Auftrag -gericht

Sorgfalt
¥ Dienst
;553 ' Kompetenz
é‘\" Kooperation
<&/
&
% O
(5 Geschafts- Umsetzung
S e oz Flirsorge
& C0? g
~ o
e 2%
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7. Chronologie der Ereignisse KESD / JFB
Sowohl die Standortfrage als auch das Thema rund um die Ubernahme der neuen
Dienstleistungen durch den KESD mit entsprechend nétiger Anpassung der Satzungen
basiert auf dem Hintergrund der Auflosung des Jugendfursorgevereins (JFV), dem Trager
der Jugend- und Familienberatung (JFB). Nachfolgend einige Meilensteine dieser
Entwicklung:

1 Ausloser fur die Probleme beim JFV und den Gemeinden waren der Bezug der neuen
Raumlichkeiten an der Sonnenhofstrasse bzw. der noch langer laufende Vertrag an der
Zugerstrasse, verbunden mit finanziellen Konsequenzen. Per Ende 2013 waren daher
sechs Gemeinden (Arni, Islisberg, Oberlunkhofen, Unterlunkhofen, Oberwil-Lieli und
Rudolfstetten) aus dem Jugendfiirsorgeverein ausgetreten, weil man das finanzielle
Risiko nicht mehr mittragen wollte.

T Im April 2014 fand eine Sitzung in Bremgarten statt und ein Grossteil der 13
anwesenden Gemeindeammanner war der Auffassung, dass in einer Machbarkeits-
studie von einem externen Berater geklart werden sollte, ob eine Zusammenfihrung der
3 Organisationen Jugend- und Familienberatung, KESD und Mutter- und Véaterberatung
infrage kame.

1 Im Februar 2015 fand beim JFV eine Zusammenkunft der 15 verbleibenden Gemeinden
bzw. Gemeindeamménner in Bremgarten statt. An dieser Zusammenkunft wurde die
ArbeitsBROpP&EVAIFBA ins Leben gerufen. Das Zi ¢
prufen, ob es eine Mdglichkeit gabe, die wichtige Aufgabe des JFV bzw. JFB wieder
Aauf die Schienefi zu bringen und auch abzukl 2r
allenfalls Miitter-und Vaterberatung mdglich ist (Machbarkeitsstudie). Die Arbeitsgruppe
hatte sich eine Frist bis Ende Amtsperiode 2017 gesetzt. Bereits per 01.01.2016 war
das Projekt umgesetzt und die Kindesschutzmassnahmen und weiteren Dienstleistun-
gen der ehemaligen JFB im KESD mit Ausnahme der materiellen Hilfe integriert. Auf
eine Ausweitung des Projekts auf die Mutter- Véaterberatung wurde verzichtet

1 In der Zwischenzeit hatten die Gemeinden Bremgarten, Berikon und Fischbach-
Goslikon auf Ende 2015 beim JFV gekilndigt; nun waren noch 12 Gemeinden im JFV.
Diese Austritte fiihrten zu Uberlegungen, ob eine Weiterfiihrung des JFV zu vertret-
baren Kosten fur die verbliebenen Gemeinden noch gegeben sei. Zusétzlich wurde
Kritik an der Qualitdt der Dienstleistungen laut und es fand ein Vertrauensverlust
gegenuber dem Vorstand statt. Diese Austritte gaben nun den Takt an. Damit die
verbleibenden Gemeinden die finanziellen Kosten nicht alleine tragen mussten, wollte
man diese 3 ausgetretenen Gemeinden finanziell in die Pflicht nehmen. Dies war jedoch
nur moglich, wenn der Verein bis Ende 2015 liquidiert wirde.

T Im Juni 2015 fand das erste gemeinsame Treffen mit dem Vorstand des KESD und der
Arbeitsgruppe At®tRDer KESM-Voistard fider KESD-Geschaftsfiihrer
sowie die Arbeitsgruppe AP RO J F \bésghheBsn, die JFV-Gemeinden nicht im
Stich zu lassen und bieten sich fur eine Lésung mit dem KESD an. Dabei kommt sowohl
die Ubernahme der Mandate als auch die Ubernahme der Beratungsdienstleistung in
Frage. Dieser Entscheid wird gefallt im Wissen darlber, dass sich der KESD zurzeit
noch selber in einer Reorganisation befindet. Da jedoch aus Sicht des KESD-
Vorstandes Ubergeordnete Interessen der Gemeinden und Klienten beriicksichtigt
werden sollten, wurde diesbezuglich unkompliziert entschieden. Da auch Anpassungen
der Satzungen no6tig waren und von allen KESD-Gemeinden via Gemeinde-
versammlung resp. Einwohnerrat bewilligt werden muissten, war hier eine schnelle
Lésung der Anpassungen der Satzungen nicht mdoglich. Bereits an dieser Sitzung
orientierte der Geschéftsfiihrer des KESD Uber die Mdéglichkeit, einen neuen Standort
zu beziehen, welche rund 700m2 umfasse und im 1. Quartal 2016 bezogen werden
konnte.

Projektpapier 2016 KESD Bezirk Bremgarten Seite 17



Kindes - und Erwachsenenschutzdienst
des Bezirks Bre mgarten

1 Der Geschéftsfuhrer des KESD wies an einer Vorstandssitzung darauf hin, dass die
Platzverhaltnisse in der Migros auf Grund des internen Wachstums des KESD nicht
mehr gentigen und bei einer Integration von Mitarbeitenden der JFB definitiv nicht mehr
ausreichen wirden. Es hat diesbezuglich seine Fihler ausgestreckt und in Anglikon ein
Bauprojekt gefunden, welches im 1. Quartal 2016 bezogen werden kdnnte und die
raumlichen Bedirfnisse des KESD auf einem Stockwerk optimal abdecken wiirde.

1 Beim KESD-Vorstand treffen kurz vor der Abgeordnetenversammlung vom 23.09.2015
Schreiben der Gemeinden Arni, Oberwil-Lieli, Oberlunkhofen und Rudolfstetten-
Friedlisberg ein, in welchem diese ankiindigen, sich von den Gemeindeversammlungen
im November die Erméchtigung einzuholen, per 31.12.2016 aus dem KESD auszutre-
ten. In den Schreiben wurden hauptsachlich diebei den Ar gument e AKostent ¢
Af ehl ende Satzungenidi aufgef¢hrt .

1 An der Generalversammlung des JFV vom 23.09.2015 wird von den angeschlossenen
15 Gemeinden entschieden, dass der JFV per 31.12.2015 aufgeldst werden soll.

1 Ebenfalls am 23.09.2015 wird im Anschluss an die GV des JFV die Abgeordneten-
versammlung des KESD durchgefihrt. Es wird trotz engem Zeitrahmen entschieden,
die Mandate sowie die Beratungsdienstleistungen des JFB per 01.01.2016 in den KESD
zu integrieren. Bei diesem Entscheid opponierten die Gemeinde Wohlen, welche diese
Beratungen selber durchfiihrt, sowie die 6 Gemeinden, welche seinerzeit aus dem JFV
ausgetreten sind und nun externe Ldsungen fur die Beratungen in Anspruch nehmen.
Auf Grund der noch fehlenden detaillierten Regelung der Verrechnung dieser neuen
Dienstleistungen und Kosten entstand ein Misstrauen, dass die Kosten auch auf
diejenigen Gemeinden Uberwalzt wirden, welche diese Leistungen gar nicht bean-
spruchen wirden. Der KESD-Vorstand garantierte an der Versammlung diesen
Gemeinden, dass der KESD in keiner Form Altlasten des JFB Ubernehmen werde, und
dass nur bezogene Beratungs- und Abklarungsleistungen verrechnet wirden. Das
Budget 2016 wurde schliesslich mit 23 zu 9 angenommen.

1 Unmittelbar nach der Versammlung begann die Ubernahme der Mandate und der
Dienstleistungen in enger Zusammenarbeit mit der JFB und dem Familiengericht
Bremgarten.

1 Der KESD-Vorstand beschliesst die Erarbeitung eines Ubergangsreglements, bis die
Satzungen fertiggestellt und von allen Gemeinden genehmigt sind. Dies findet der
Vorstand nétig, damit die Falle kurzfristig und unkompliziert Gtbernommen und die Bera-
tung maoglichst rasch angeboten werden kdénnen. Zusatzlich soll Gber die Finanzierung
des Beratungsteils fir alle Gemeinden Klarheit geschafft werden.

1 Der KESD-Geschéftsfuhrer wird vom Vorstand beauftragt, die Option neuer Standort in
Anglikon detailliert zu Gberprifen.

1 Der KESD-Vorstand beschliesst die Griindung einer Arbeitsgruppe fir die Erstellung der
neuen Satzungen. Diese missen die neue Ausgangslage vor allem bezlglich des
neuen Kostenverteilers beinhalten und auch sonst generell Uberarbeitet werden. Alle
Mitgliedergemeinden miissen die neuen Statuten an ihren Gemeindeversammlungen
genehmigen, was den Prozess mindestens auf 1 Jahr Zeitdauer ausweitet. Die Gemein-
den werden eingeladen, Teilnehmer fir diese Arbeitsgruppe zu melden.

1 Nach einigen Abwéagungen beschliesst der KESD-Vorstand eine Ein-Standort-Strategie,
damit die Neuorganisation des KESD sowie die Integration der JFB mdglichst effizient
an einem Ort abgewickelt werden kann.
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9 Damit Uber den neuen Standort orientiert und befunden werden kann, werden die
Gemeinden am 07.12.2015 zur a.o. Abgeordnetenversammlung auf den 21.01.2016
eingeladen.

f Am 15.12.2015 fand die erste Sitzung dieser Ar bei t sgruppe ASatzungenf

1 Im Verlaufe des Monats Dezember treffen beim KESD-Vorstand die Austritte aus dem
KESD per 31.12.2016 der 6 ex-JFV-Gemeinden Arni, Islisberg, Oberlunkhofen, Oberwil,
Rudolfstetten-Friedlisberg und Unterlunkhofen, ein. Die Kindigungen enthalten einen
Passus, wonach diese zurickgezogen werden konnten, falls die Satzungen und
Kostenverrechnungen und weitere Bedingungen ihren Vorstellungen entsprechen
wirden.

9 Zur Klarung der vielen in der Zwischenzeit durch die Gemeinden gestellten Fragen ladt
der KESD zu einem Infoabend am 13.01.2016 ein.

1 Am 13.01.2016 findet der Infoabend statt, an welchem rund 20 Personen teilnehmen.
Da auch zu diesem Zeitpunkt noch zu wenige verbindliche Informationen fir einen
Entscheid in der Standortfrage vorliegen, kommen alle zum Schluss, die geplante a.o.
Abgeordnetenversammlung vom 21.01.2016 zu verschieben und dem Vorstand sowie
der Geschéftsfuhrung die nétige Zeit einzurdumen, das Projekt detailliert auszuarbeiten.
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8.1.

8.2.

Auswirkungen aus der Auflosu  ng des JFV resp. der JFB

Die JFB hat im Jahr 2015 gegen 200 Kindesschutzmandate gefiihrt. Die Mandatstrager sind
personlich ernannt ( j ur i st i sch ARednoclp dréngtennsichn &uf Grund der
Kindigungen der Mandatstréager im Hinblick auf die Auflosung des Trégervereins der JFB
Mandatstragerwechsel auf. Die gesetzliche Vorgabe erlaubt keinen Unterbruch der
Mandatstragerschaft. Es war also zwingend, dass die Mandate liickenlos weitergefihrt
werden. Fur annéhernd 130 Betroffene konnten in der zur Verfigung stehenden kurzen Zeit
keine Mandatstrager im privaten Umfeld oder bei privaten Unternehmen gefunden werden.
Einzig die Stadt Bremgarten konnte fir ein Jahr eine Firma verpflichten. Der KESD-Vor-
stand hat in dieser Situation geprift, ob der KESD in der Lage ware, den Dienst
auszubauen und die Gemeinden in der Erfillung des gesetzlichen Auftrages zu
unterstiitzen. So konnte der Vorstand den Mitgliedsgemeinden ein Budget vorlegen, das ab
2016 die Ubernahme dieser Mandate ermoglicht. Dank der Zustimmung der Abgeord-
netenversammlung im September 2015 war der KESD in der Lage, die notwendigen
personellen Ressourcen bereit zu stellen und die meisten operativen Vorkehrungen zu
treffen. Am 1.1.2016 hatte der KESD die Mandatstrdger fir die zusatzlichen
Kindesschutzmandate gestellt. Dank der guten Zusammenarbeit mit dem Familiengericht
am Bezirksgericht Bremgarten konnten die formellen Ubertragungsmassnahmen erledigt
werden. Von der JFB wurden von den urspringlichen 12 Mitarbeitenden lediglich 2
Berufsbeistdnde und 2 Assistentinnen nach einem ordentlichen Bewerbungsverfahren
angestellt.

Beratung & Abklarung (Dienstleistung ex JFB)

Die Erbringung der freiwilligen Beratung
Ab k1l 2r ung#é neu ime KESD geschaffen wurde. Diese soll auf der Basis von
Leistungsvereinbarungen mit den interessierten Mitgliedsgemeinden erfolgen. Die Mitglied-
schaft beim Gemeindeverband des KESD bedeutet somit nicht automatisch, dass die
Dienstleistung der freiwilligen Beratung in Anspruch genommen, d.h. mitfinanziert, wird. Die

erfol gt

an der Dienstleistung ABeratung & Abkl@runghf int

KESD eine separate Leistungsvereinbarung ab. Der Betrieb des Kompetenzzentrums

ABeratung & Abkl2rungf muss irmdlenrnitheined Leistungse i t r 2 ge

vereinbarung kostendeckend sein.

Das Familiengericht wird auf Grund einer Gefahrdungsmeldung durch Einzelpersonen oder
offentliche Stellen aktiv. Es muss sich uber die Schutzbedurftigkeit der gemeldeten Person
Klarheit verschaffen. Neben direkten Abklarungen kann das Gericht von der Wohnsitz-
gemeinde der betroffenen Person einen sog. Sozialbericht verlangen. Die Sozialdienste
erstellen diesen Fachbericht entweder selbst oder beauftragen private oder o6ffentliche
Stellen. Der Aufwand fir Informationsbeschaffung, Anhdérungen und Berichterstellung kann
bis zu 5 Manntage lUber mehrere Wochen verteilt betragen. Die JFB hat in der Vergan-
genheit solche Berichte ebenfalls erstellt. Der KESD verfligt ab 2016 Uber entsprechende
Fachpersonen und kann diese Abklarungen durchfihren. Dieselben Fachpersonen flihren
freiwillige Beratungen fir Jugendliche und Familien durch, fihren aber keine Beistand-
schaften oder Vormundschaften.

Mandatsfuhrung

Das Zivilgesetzbuch unterscheidet zwischen Kindesschutzmandaten und Erwachsenen-
schutzmandaten. Entsprechend unterscheiden sich die fachspezifischen Anforderungen. Im
Gegensatz zum Erwachsenenschutz, bei welchem der Mandatstrager priméar der betrof-
fenen Person beisteht, bezieht der Mandatstrdger im Kindesschutz zwingend die
Bezugspersonen (biologische Eltern und Verwandte, zugewandte Familienmitglieder) ein. In
allen Fallen arbeitet der Mandatstrager taglich und eng mit durch die Massnahmen
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angezeigten Fachpersonen, wie Arzten, Therapeuten, Abklarenden, Anwalten sowie Ver-
sicherungen, Banken und Betreuungsinstitutionen zusammen.

In zahlreichen Fachgebieten muss der Berufsbeistand meist mehr als Gber Grundwissen

verflgen:
1 Sozial- und Rentenversicherungen (ALV, AHV, IV, EL)
1 Zivilrecht und Strafrecht, Zivilprozessordnung (Kindes- und Erwachsenenschutz-,

Arbeits-, Schuld- und Konkurs-, Miet-, Steuer-, Auftragsrecht)
Psychiatrische Diagnostik

Transaktion und Mediation

Verkauf von Liegenschaften

Einkommens- und Vermdgensverwaltung, Buchhaltung

E ]

Hinzu muss ein Berufsbeistand in der Lage sein, psycholgisch bewahrte Methoden in der
Gesprachsfihrung anzuwenden, Suchtproblematiken und den psychotherapeutischen
Bedarf i oft auch in Beziehungssystemen i zu erkennen.

In einem grésseren Team, wie es beim KESD der Fall ist, kann die Fachkompetenz in der
notwendigen Breite aufgebaut und gestéarkt werden. Auf Grund der unterschiedlichen
beruflichen Ausbildungen und Erfahrungen der Berufsbeistande (es gibt keine spezifische
Berufsausbildung zum Berufsbeistand) ist es eher selten, dass ein Berufsbeistand tber alle
Fachgebiete in jener Tiefe kompetent ist, die fur alle Fragen und Gegebenheiten gebraucht
wird. Da das Fachwissen und die Erfahrung aber im ganzen Team vorhanden sind, kann auf
einfache Weise der Fachaustausch gepflegt werden.

Auch dieser Aspekt unterstreicht den Nutzen einer Ein-Standort-Strategie, da in dieser
Organisationsform das vorhandene Knowhow besser geteilt werden kann.

8.3. Liegenschaften / MietvelBhSidaton)i sse [/ AAI

Migros Wohlen

Der KESD ist seit Oktober 2012 im 3. Stock des Biirogebaudes der Migros Arena Wohlen
eingemietet. Er belegt dort eine Nutzflache von 430m2. Der Mietvertrag lauft fest bis am
31.12.17. An diesem Standort haben zurzeit 18 Mitarbeitende ihren Arbeitsplatz.

Sonnen hofstrasse 23b, Zufikon

Seit Januar 2016 mietet der KESD als Untermieterin Buroraumlichkeiten des JFV an der
Sonnenhofstrasse 23b in Zufikon. Er belegt dort eine Nutzfliche von 280m2. Der
Mietvertrag ist befristet bis 31. Oktober 2016. An diesem Standort haben zurzeit 8 Mitarbei-
tende ihren Arbeitsplatz. Es sind gesamthaft 9 Arbeitsplatze vorhanden. Die Beratung &
Abklarung findet zurzeit nur an diesem Standort statt. Zuséatzlich wurden alle neuen
Mitarbeitenden an diesem Standort platziert, welche Mandate der ex JFB als Berufs-
beistande fuhren.

Die beiden Standorte vereinen somit eine Flache von 710m?.
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9. Aktuelle Situation / Herausforderungen  des KESD
Mit der starkeren Gewichtung der Geschéaftsfilhrung des KESD (100%-Organisation und
Fuhrung) und der entsprechenden Bereitstellung der Ressourcen hat der Vorstand den
gestiegenen Anforderungen an die operative Leitung und Entwicklung des Dienstes Rech-
nung getragen.

Starke Zunahme des administrativen Aufwandes

Mit der Einfihrung der neuen Gesetzesbestimmungen auf eidgenéssischer und kantonaler
Ebene per 1.1.2013 wurden nicht nur die amtlichen Stellen (Amtsvormundschaft) neu orga-
nisiert sondern auch die Entscheidungsverfahren und operativen Prozesse von Grund auf
geandert. Die periodische Priifung der Fallfihrung durch das Familiengericht fihrte zu einer
Vereinheitlichung des Vorgehens und der Rechenschaftsablage. Der administrative
Aufwand hat folglich stark zugenommen.

Neue Auffassung nach Freiraum

Weiter und von grosser Tragweite ist die mit dem neuen Recht umgesetzte neue Auffas-
sung, dass den betroffenen Menschen der grésstmdgliche Freiraum entsprechend der
Handlungsféhigkeit gewéahrt werden muss. Entsprechend ist das Familiengericht gehalten,
die mildeste der mdglichen Schutzmassnahmen Uber eine Person zu verfugen. Fir die
Mandatstrager bedeutet dies einen gegeniber der Rechtsauffassung fir die frihere
Amtsvormundschaft anzupassendes Vorgehen in der Mandatsfihrung. Heute ist eine
vergleichsweise differenziertere Fallfiihrung angezeigt, die in Bezug auf die Kommunikation,
die psychologische Kompetenz und die soziale Intelligenz hohe Anspriiche stellt.

Neue Spezialisten im Kindesschutz

Bis Ende 2015 fiihrte der KESD uberwiegend Erwachsenenschutzmandate und zusétzlich
die Kindesschutzmandate von Wohlen. Die JFB fuhrte hauptséachlich die Kindesschutz-
mandate im Bezirk. Dies fuhrte zu einer systematischen Spezialisierung bei der JFB in
Fragen des Kindesschutzes, die im KESD in dieser Auspragung nicht erfolgte. Mit der
Einstellung von 2 ausgebildeten Sozialarbeitern der JFB verfiigt der KESD nun auch uber
Berufsbeistande mit der Spezialisierung im Kindesschutz. Der Wissensaustausch erfolgt seit
Anfang Jahr anlasslich der wdchentlichen Intervision. Weiter wird mittels internen Weiter-
bildungen durch einen Juristen, einen praktizierenden Psychiater und einen Sozialver-
sicherungsexperten die Entwicklung der Mitarbeitenden sehr intensiviert.

Teamkultur fur Wissenstransfer

Die Erweiterung der Dienstleistungen und Ubernahme der Kindesschutzmandate vom JFB
bedeutete eine Vergrésserung des Teams von 17 auf 25 Angestellte. Die Mitarbeitenden
arbeiten auf Grund der Vielfalt der sich stellenden Fragen austauschend und unterstitzend
zusammen. Die Vergrosserung der Belegschaft verandert das Team und fordert von allen
einen substanziellen Beitrag zu einer tragfahigen Teamkultur.

Zusammenrucken bereits erfolgt

Die Zunahme der Mandate und die Aufstockung um je 1 Assistenz- und Beistandsstelle
erhohen den Arbeitsplatzbedarf. An den Standorten Wohlen und Zufikon gibt es keine freien
Arbeitsplatze mehr. In Wohlen und Zufikon gibt es je 1 Raum fir Sitzungen. Gesprache mit
Klienten kénnen auf Grund des Personendatenschutzes und der Sicherstellung der
Sicherheit fur die Mitarbeitenden nur beschrénkt in den Buros der Berufsbeistdnde oder
Sozialarbeiter durchgefiihrt werden. Die mdgliche Mehrfachbelegung der Biros ist ausge-
schopft. Die Mitarbeitenden beklagen sich vermehrt Gber ungeniigende Konzentrations-
fahigkeit und Diskretion durch die Mehrfachbelegung.
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Schwierige Rekrutierung von quali  fizierten Berufsbeistanden

Die Rekrutierung und Fihrung der Berufsbeistande und Assistenten untersteht deshalb
erhéhten Anforderungen und dem muss man Rechnung tragen, insbesondere da die Aus-
wahl an qualifizierten Kandidaten beschrankt ist. Hier ist auch die Qualitat des
Arbeitsplatzes ein wichtiges Kriterium. Die vielen Umstellungen verlangen von den langjahri-
gen Berufsbeistdnden und Assistentinnen eine erhebliche Veranderungs- und Entwick-
lungsbereitschaft.

Hoéhere Anforderungen an die Sicherheit der M itarbeitenden

Die Sicherheit der Mitarbeitenden nimmt auch in unserem Bereich einen immer héheren
Stellenwert ein. Der KESD ist in einem hoch sensiblen Bereich tatig, wo Emotionen zur
Tagesordnung gehoéren und viele Klienten unfreiwillig zur Mitwirkung angehalten werden.
Die operative Sicherheit des Dienstes betreffend den Personendatenschutz und den Schutz
der Mitarbeitenden vor Ubergriffen erfiillen an den beiden Standorten Wohlen und Zufikon
nur minimale Anspriiche. In Wohlen bestehen weder eine Fluchtmdglichkeit noch ein
Eingangsbereich mit Zutrittsschranke. Ist eine Person eingelassen, hat sie uneingeschrankt
Zugang zu allen Raumlichkeiten. Die Identifikation von Besuchern ist in Zufikon erst nach
Einlass ausreichend mdoglich. Der Bedarf an steigenden Sicherheitsanforderungen ist seit
langerer Zeit erkannt. Die Umsetzung eines ausreichen-den Sicherheitsdispositivs ist ohne
kostspielige Umbauten an beiden Standorten jedoch nicht mdglich.

Zusammenfihrung der IT -Lésungen

An beiden Standorten wird eine eigene Serveranlage betrieben. Das IT System in Wohlen
kann ausgebaut werden und die zusatzlichen User bis zum Ablauf der Vertragslaufzeit Ende
2017 verwalten. Allerdings stossen die Wartungs- und Servicequalitéat sowie der Umfang
der Dienstleistungen bei der heutigen Grosse des Dienstes bereits an ihre Grenzen und
sind nicht immer zufriedenstellend. Weiter sind die Gerate teils technisch so tberaltert, dass
der Betrieb nicht immer einwandfrei lauft. Es besteht ein Voll-Service Vertrag; die Gerate
sind im Eigentum des Service-Providers.

Das System in Zufikon ist gekauft. Es wird lediglich Wartung bezogen. Die Server sind am
Ende der technischen Lebensdauer, und ein Ersatz ist uns empfohlen worden.

Am Standort Wohlen wird ein bewéhrtes Fallverwaltungssystem verwendet. Am Standort
Zufikon wird eine Fallbearbeitungssoftware verwendet, die sich nicht fur die Mandatsfuhrung
eignet. Beide Systeme eignen sich fur die Vernetzung mehrerer Standorte. Es braucht dafir
jedoch zusatzliche Installationen und eine Anpassung der Bandbreite fir die Datenubertra-
gung.

Dringlich sind die Ubertragung der Daten der Datenbank von Zufikon in die Datenbank der
Fallfihrung in Wohlen. Ohne diese Konsolidierung ist eine zuverlassige Abrechnung,
Rechenschaftsablage, Fristenkontrolle und ein effektives Controlling nicht méglich.

Projektpapier 2016 KESD Bezirk Bremgarten Seite 23



Kindes - und Erwachsenenschutzdienst
des Bezirks Bre mgarten

10.

Ein-Standort -Strategie an der Breitistrasse Wohlen/Ortsteil Anglikon

Grundsatzliche Informationen

An der Abgeordnetenversammlung vom 23.09.2015, an der Informationsveranstaltung vom
13.01.2016 sowie in verschiedenen Diskussionen mit einzelnen Gemeinden zeigte sich,
dass die Standortfrage ein wichtiges Thema einiger KESD-Gemeinden ist. Dass bereits
nach 3 ¥ Jahren am Standort Migros Wohlen neue Diskussionen um einen grdsseren
Standort ndtig werden, hat der Vorstand seinerzeit im 2012 nicht voraussehen kdnnen. Was
das neue Kindes- und Erwachsenenschutzrecht an zusatzlichem operativem Aufwand
bedeutet und die Ubernahme der Dienstleistungen der JFB zu einer Ausweitung der Anzahl
Mandate fihrt, konnte beim seinerzeitigen Standortentscheid nicht bekannt sein.

Der Vorstand nimmt diese Herausforderung nun an und hat das Ziel, dem KESD und vor
allem den Mitarbeitenden in der neuen Organisation mdoglichst schnell gute Voraus-
setzungen zu schaffen, damit diese ihre hoch gesteckten Ziele und die hohen Erwartungen
der Gemeinden an Qualitat und Service liefern kénnen.

Bei den verschiedenen Diskussionen mit den Gemeinden kamen unterschiedliche Argu-
mente hervor, warum auch mehrere Standorte erfolgreich betrieben werden kdnnten. Dabei
ging es weniger um die strategische Frage, ob ein oder zwei Standorte sinnvoller sind,
sondern teilweise auch um die Wahrung anderer, durchaus legitimer Interessen.

Fur den Vorstand, den Geschéftsfuhrer und die vielen Mitarbeitenden des KESD stehen
jedoch andere i rein operative Nutzen T einer Ein-Standort-Strategie im Vordergrund.
Deshalb fokussieren wir bei der Argumentation wie aus der Sicht eines Unternehmers,
welcher flr seine Unternehmung ein optimales Umfeld schaffen méchte. Deshalb sind wir
im 2. Semester 2015 auf die Idee gekommen, dass wir die Dienste an einem einheitlichen
zentralen Standort zusammenfihren méchten.

Im Vorliegenden Projekt an der Breitistrasse in Wohlen/Ortsteil Anglikon gilt das Motto
ANachfrage trifft taiuf passendes Angebo

Wichtiges Zusammenspiel von Fachspezialisten

Wie unter den Punkten 8 und 9 bereits dargestellt, handelt es sich in der KESD-
Organisation um ein Zusammenspiel verschiedener Fachspezialisten, welche zuséatzlich
sehr unterschiedliche Erfahrungen und Ausbildungen mitbringen. Ein sehr heterogenes
Team, welches nun durch den Einbezug der JFB-Dienstleistungen noch zusatzlich an
Komplexitat gewinnt. Das sinnvolle Zusammenwachsen dieser Teilbereiche sowie der
tagliche regelméassig formelle aber auch informelle Austausch ist ein zentraler Erfolgsfaktor
fur die Erbringung von tadellosen und qualitativ hochstehenden Leistungen. Zeitraubende
Betreuungen von zwei Standorten entfallen und die Gefahr der Entstehung von zwei unter-
schiedlichen Kulturen innerhalb einer Unternehmung entféllt.

Organisationsentwicklung erst am Anfang i Prozess - und Qualitatssicherung

Seit der Ubernahme der operativen Geschaftsfiihrung durch Ignaz Heim im letzten Jahr ist
er bestrebt, in der gesamten KESD-Organisation verbindliche Strukturen, Prozesse und
Ablaufe einzufiihren. Hier ist er mit seinen Teams auf gutem Weg. Der Weg ist aber noch
weit. Durch den Einbezug der JFB-Dienstleistungen kommen nun weitere Heraus-
forderungen in diesem Themenfeld dazu. Damit diese Prozesse erfolgreich und effizient
weitergefiihrt werden koénnen, ist es ein zentraler Erfolgsfaktor, wenn alle Abteilungen,
Funktionen und Mitarbeitenden unter einem Dach vereint sich. Je schneller die
Arbeitsprozesse strukturiert, systematisch und einheitlich stattfinden, desto hoher ist die
Sicherheit, dass fur Gemeinden und Klienten eine hohe Dienstleistungs- und Arbeitsqualitéat
seitens des KESD garantiert werden kann.
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Der Neubezug an einem Standort in Wohlen/Ortsteil Anglikon bringt umgehend folgende
Vorteile fur die KESD-Organisation:

1 Fachspezialisten, Beratende, erfahrende und weniger erfahrende Mitarbeitende,
Assistenzen und die Fuhrung kdnnen sich auf einfache Weise bei Bedarf und auch
systematisch austauschen und somit weiterentwickeln . Dies kommt vor allem den
betreuten Klienten zu Gute.

1 Die Zusammenfuhrung der beiden Dienstleistungen der ehemaligen JFB und des KESD
kénnen in einem optimalen Umfeld erfolgen. Es ist ein Grossprojekt, welchem keine
zusatzlichen Hindernisse in den Weg gestellt werden sollten.

1 Wir schaffen ideale Voraussetzungen fur die Fihrung und Entwicklung von
einheitlichen Prozessen und Ablaufen  zwecks Sicherung der Quantitat und Qualitat.

1 Der neue Standort bietet allen Mitarbeitenden zeitgemasse und den Bedurfnissen
entsprechende Arbeitsplatze. Die Sicherheit fur die Mitarbeitenden  gegenilber den
anderen Standorten wird massiv erhdht und den aktuellen Bedurfnissen gerecht.

1 Aufgrund der vorliegenden Berechnungen sind die Kosten fir die Ein-Standort-Strategie
an der Breitistrasse Wohlen/Ortsteil Anglikon sowie an zwei Standorten (Migros &
Zufikon) vergleichbar.
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11.

11.1.

Erlauterungen zum Mietobjekt  Breitistrasse Wohlen /Ortsteil Anglikon
Es handelt sich um ein neues 3-stdckiges Gewerbegebaude, das ein in der Region
verankerter Unternehmer erstellt.

Standort

Das Gebaude wird an der Breitistrasse, zwischen Gewerbe- und Wohngebiet am nord-
westlichen Ortsende von Wohlen (Ortsteil Anglikon) als Neubau erstellt. An der
Ausfallstrasse Richtung Zurich und an der Spange zur Ausfallstrasse Richtung Lenzburg,
Aarau ist die Anfahrt mit dem PW problemlos. Zwei Buslinien verbinden das Zentrum und
den Bahnhof Wohlen 2x pro Stunde innert weniger Minuten. Eine der Buslinien hélt vor dem
Gebaude. Die Haltestellte der anderen Buslinie ist in einer Parallelstrasse rund 50m
entfernt. Der neue Standort ist zwar nicht im Zentrum von Wohlen, die Erreichbarkeit ist
jedoch fir alle Besucher, ob mit dem Auto oder mit OV problemlos. In diesem
Zusammenhang sei daran erinnert, dass beim KESD Besprechung nur nach vorangehender
Vereinbarung durchgefiihrt werden und Spontanbesuche sehr uniblich sind. Ausserdem
missen viele Klienten vom Beistand am Wohnort besucht werden. Am Rand des
Gewerbegebietes gelegen bietet der Standort auch eine gewisse Diskretion fiir Besucher,
die dies winschen.
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Bilder der Liegenschaft

; ;

Von vorne aus ihtng Wobhlen

Busverbindung en

Der Standort ist mit OV ab Bahnhof Wohlen rasch und mit einer ausreichenden Kursdichte
erreichbar:

Der Regionalbus Linie 345 Wohlen-Dottikon-Hagglingen halt direkt vor dem neuen Standort
an der Haltestelle Rainmattstrasse. Er fahrt jeweils immer um .20 Uhr ab Wohlen Bahnhof
und bendétigt 4 Minuten fir die Fahrt.

Der Ortsbus Wohlen fahrt ab Bahnhof mit der Linie 4 an die Haltestelle Vogelsang, welche
in Sichtweite des Standortes an der Breitistrasse ist. Der Bus bendétigt vom Bahnhof 5
Minuten bis zu dieser Haltestelle. Er fahrt im 30-Minuten-Takt jeweils .45 und .15 oder 19.

Haltestelle
Rainmattstrasse

O

Haltestelle
Vogelsang
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